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pagamento visita medica nonostante l'esenzione

oggetto: pagamento richiesto sulla base di documentazione errata
gentilissimi,
il 28/09 scorso mi sono sottoposta ad una visita otorinolaringoiatrica presso il poliambulatorio di borgo panigale; in
quel periodo usufruivo di esenzione e02 per disoccupazione. il medico, come le volte precedenti, mi ha consegnato
l'impegnativa per la successiva visita e la richiesta per gli esami diagnostici, dicendo che dovevo tornare dopo
quelli e che dovevo telefonare direttamente a lui in ambulatorio per il nuovo appuntamento, per abbreviare i tempi
di attesa. intanto ho ripreso a lavorare,perdendo l'esenzione, mi sono sottoposta agli esami utilizzando quella ed ho
telefonato giorno 31/10 al dott. vannuccini per il nuovo appuntamento. non mi sono stati chiesti dati
dell'impegnativa che mi aveva consegnato la scorsa volta. mi sono presentata giorno 9/11 alla visita, consegnando
l'impegnativa in mio possesso all'accettazione. uscendo, mi è stato presentato il conto di 18 euro. secondo l'urp
vale la prenotazione del 31/10, secondo me no perché è stato il dottore a farmi chiamare; se avessi prenotato
tramite cup avrei avuto diritto all'esenzione. mi chiedo perché sia stata sostituita la documentazione e difendo il mio
diritto all'esenzione del 28/09. tralasciando la mancanza del personale sanitario nel non voler ascoltare e chiarire
subito dopo la visita.cordiali saluti,
Emma, da Bologna (BO)

Risposta:
crediamo che le tariffe delle prestazioni sanitarie scontino l'eventuale esenzione vigente alla data del pagamento o
comunque a quella della loro erogazione, nel suo caso coincidenti.
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